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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยพื้นฐานของสมาชิกและบริบทของวิสาหกิจชุมชน 

2) ประเมินการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนตามแนวคิดองคกรคุณภาพ 3)ศึกษาปญหาและแนวทางการพัฒนา

วิสาหกิจชุมชนตามแนวคิดองคกรคุณภาพประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเพชรบุรี 

ท่ีประเมินศักยภาพแลว จํานวน 214 แหง สุมตัวอยาง จํานวน 108 ราย แบบหลายข้ันตอนวิเคราะหขอมูลโดยแจก

แจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 

(One way ANOVA) ผลการวิจัย พบวา 1) กลุมระดับดี มีสินคาและบริการ มีความรับผิดชอบตอลูกคา มีการจัดทํา

ขอมูลทางการเงิน มีการสื่อสารขอมูลท่ีสําคัญใหกับสมาชิก มีการพัฒนาสมาชิก มีการสื่อสารขอมูลกับสมาชิก และมี

ผูสงมอบวัตถุดิบ กลุมระดับปานกลาง มีสินคาและบริการ มีความรับผิดชอบตอลูกคา มีการพัฒนาสมาชิก และมีผูสง

มอบวัตถุดิบ แตไมมีการสรางตราสินคา กลุมระดับตองปรับปรุง สวนใหญไมมกีารวางแผนการดําเนินงาน และไมมีการ

จัดทําฐานขอมูลลูกคา 2) จากการประเมินโดยใชองคประกอบตามแนวคิดองคกรคุณภาพ กลุมระดับดี และกลุม

ระดับปานกลาง มีการดําเนินงานตามแนวคิดองคกรคุณภาพอยูในระดับปานกลาง และกลุมระดับตองปรับปรุง 

มีการดําเนินงานตามแนวคิดองคกรคุณภาพอยูในระดับนอยท่ีสุด 3) ปญหาโดยรวม ไดแก การนําองคกร และการ

วางแผน โดยภาพรวมควรพัฒนาเรื่อง การกําหนดวิสัยทัศนและเปาหมายการดําเนินงานท่ีชัดเจน และการจัดทําและ

การนําแผนไปปฏิบัติ 
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Abstract 

 The purpose of this research were: 1) to study basic factors of member and context of 

community enterprises; 2) to evaluate the operation of the community enterprises; 3) to study the 

development of the community enterprises according to the concepts of quality organization. 

The sample population of 108 representative community enterprises selected from 214 assessed 

potential community enterprises in Phetchaburi by multi-stage sampling. Data was analyzed by 

frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and ANOVA. The results showed that : 

1) Good level community enterprises had product and service, made financial information, and 

responsibility, communicated the important data to members, developed members according to 

work process, and had source of raw-material. Medium level community enterprises had product 

and service, and responsibility, developed members according to work process, and had source 

of raw-material but without brand. Need-improvement level community enterprises didn’t have 

work planning, data base of customers. 2) From evaluation by using components according to the 

concepts of Quality Organization, good level and medium level groups had medium operation 

process, and need- improvement level groups had the least operational process. 3) The overall 

problems were leadership of organization and planning. In general, clear vision and goal, planning 

and bringing the plan into action should be developed.  
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บทนํา 

 พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ.2548 เปนกฎหมายฉบับแรกท่ีเก่ียวของกับการประกอบ

กิจการของชุมชนและการรวมกลุมของกรมสงเสริมการเกษตร โดยการสงเสริมและพัฒนาความสามารถในการจัดการ

ความรูและภูมิปญญาของชุมชนอยางเปนระบบ มีกระบวนการเรียนรูเปนหัวใจ เกิดการสรางรายได การชวยเหลือซึ่ง

กันและกัน เปนกลไกในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจชุมชน รวมถึงการพัฒนาไปสูผูประกอบกิจการขนาดกลางและ

ขนาดยอม (กรมสงเสริมการเกษตร, 2556, น. 12) ประกอบกับทิศทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) มุงเนนสงเสริมการรวมกลุมการผลิตทางการเกษตร เปนสหกรณ กลุมเกษตรกร 

วิสาหกิจชุมชน มีเปาหมายเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําในสังคม การเพ่ิมขีดความสามารถดานการบริหารจัดการ และการ

เพ่ิมมูลคาผลผลิตทางการเกษตร (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2558, น. 18-26) กรม

สงเสริมการเกษตร ทําหนาท่ีเปนสํานักงานเลขานุการคณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจชุมชน ปจจุบันมีวิสาหกิจชุมชนท่ี

ยื่นจดทะเบียนกับ กรมสงเสริมการเกษตร จํานวน 79,943 แหง โดยจังหวัดเพชรบุรี มีวิสาหกิจชุมชนท่ีจดทะเบียน

วิสาหกิจชุมชน จํานวน 231 แหง (ขอมูล ณ วันท่ี 31 กรกฎาคม 2559) และผลการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 

(ขอมูล ณ วันท่ี 31 กรกฎาคม 2559) มีวิสาหกิจชุมชนท่ีประเมินศักยภาพ จํานวน 214 แหง พบวา มีกลุมระดับดี 

63 แหง คิดเปนรอยละ 29.44 กลุมระดับปานกลาง 139 แหงคิดเปนรอยละ 64.95 และกลุมระดับตองปรับปรุง 12 แหง 

คิดเปนรอยละ 5.61 

 รางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award - TQA) มีพ้ืนฐานทางดานเทคนิคและกระบวนการ

ตัดสินรางวัลเชนเดียวกับรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา หรือ The Malcolm Baldrige 

National Quality Award (MBNQA) เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ สามารถสรางความเขมแข็งใหกับองคกรทุก

ขนาด เพ่ือใหองคกรบรรลุถึงเปาหมายและผลลัพธ โดยมององคกรในภาพรวม โดยโครงรางองคกรทําใหทราบถึง

บริบทสําคัญท่ีมีผลตอการบริหารจัดการองคกรและปญหาท่ีเกิดข้ึน สภาพแวดลอม ความสัมพันธท่ีสําคัญในการ

ทํางาน ความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธ เปนแนวทางท่ีกําหนดกรอบใหแกระบบการจัดการผลการ

ดําเนินการขององคกร (สํานักงานรางวัลคุณภาพแหงชาติ, 2558) 

 การดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเพชรบุรี มีการประเมินศักยภาพอยางตอเน่ือง โดยใชแบบ

ประเมินศักยภาพ (ปรับปรุง ป  2550) ซึ่งเปนการนําแนวทางการจัดการคุณภาพโดยรวม (Total Quality 

Management) หรือ TQM มาประยุกตใชในประเด็นตางๆ แตในปจจุบันแนวคิดใหมๆ เชน รางวัลคุณภาพแหงชาติ 

(Thailand Quality Award - TQA)ซึ่งเปนกรอบการประเมินคุณภาพระดับมาตรฐานโลก และสถาบันเพ่ิมผลผลิต

แหงชาติ มีการผลักดันใหองคกรตางๆ นําเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติไปเปรียบเทียบกับระบบการบริหารจัดการ

ของตน เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถดานการบริหารจัดการ ซึ่งเปนโอกาสของวิสาหกิจชุมชนท่ีจะประเมินระบบการ

บริหารจัดการของตน และนําไปวางแผนปรับปรุงองคกรใหสมบูรณมากข้ึนตอไป ดังน้ันผู วิจัยจึงเล็งเห็นถึง

ความสําคัญในการศึกษาการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเพชรบุรีตามแนวคิดองคคุณภาพ เพ่ือการประเมิน

การดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน และสรุปประเด็นปญหา เพ่ือหาแนวทางการปรับปรุงการดําเนินงานของวิสาหกิจ

ชุมชนตอไป  
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วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาปจจัยพ้ืนฐานของสมาชิกและบริบทของวิสาหกิจชุมชน 

 2. เพ่ือประเมินการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนตามแนวคิดองคกรคุณภาพ 

 3. เพ่ือศึกษาปญหาและแนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนตามแนวคิดองคกรคุณภาพ 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 1. การดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนตามแนวคิดองคคุณภาพ ไดแก การนําองคกร การวางแผน การ

มุงเนนลูกคาการวัดผล และการจัดการความรู การมุงเนนบุคลากร การมุงเนนการปฏิบัติงาน และ ผลลัพธ ใน

มุมมองของประธานวิสาหกิจชุมชนแตละระดับมีความแตกตางกัน 

 2. การดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนตามแนวคิดองคคุณภาพ ไดแก การนําองคกร การวางแผน การ

มุงเนนลูกคาการวัดผล และการจัดการความรู การมุงเนนบุคลากร การมุงเนนการปฏิบัติงานและ ผลลัพธ ในมุมมอง

ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนแตละระดับมีความแตกตางกัน 

 3. การดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนตามแนวคิดองคคุณภาพ ในมุมมองของประธานและสมาชิกวิสาหกิจ

ชุมชนแตละระดับมีความแตกตางกัน 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเพชรบุรีท่ีประเมินศักยภาพแลว จํานวน 

214 แหง สุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน ดังน้ี 

 1. กลุมระดับดี 12 แหง ประกอบดวย ประธาน 12 ราย สมาชิกกลุมละ 2 ราย รวม 24 ราย รวม 36 ราย 

 2. กลุมระดับปานกลาง 12 แหง ประกอบดวย ประธาน 12 ราย สมาชิกกลุมละ 2 ราย รวม 24 ราย รวม 

36 ราย 

 3. กลุมระดับตองปรับปรุง 12 แหง ประกอบดวย ประธาน 12 ราย สมาชิกกลุมละ 2 ราย รวม 24 ราย รวม 

36 ราย รวม 36 แหง รวมจํานวนตัวอยางจํานวน 108 ราย สุมสมาชิกแบบพบโดยบังเอิญ และสุมประธานแบบ

เจาะจงตามสมาชิกท่ีเปนกลุมตัวอยาง วิเคราะหขอมูลโดยแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และเปรียบเทียบความแตกตางระหวางกลุมโดยใชทดสอบที (t-test) และสถิติวิเคราะหความแปรปรวน 

(Analysis of Variance - ANOVA) 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสัมภาษณมีลักษณะคําถามแบบปลายปดและคําถามใหเลือกตอบตาม

มาตราลิเคอรต (Likert type scale) 5 ระดับ ไดแก 5 หมายถึง การดําเนินงานตามแนวคิดองคกรคุณภาพ มาก

ท่ีสุด 4 หมายถึง การดําเนินงานตามแนวคิดองคกรคุณภาพ มาก 3 หมายถึง การดําเนินงานตามแนวคิดองคกร

คุณภาพ ปานกลาง 2 หมายถึง การดําเนินงานตามแนวคิดองคกรคุณภาพ นอย และ 1 หมายถึง การดําเนินงานตาม

แนวคิดองคกรคุณภาพ นอยท่ีสุด จากการทดสอบเครื่องมือ ในตอนท่ี 3 การประเมินการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน

ตามแนวคิดองคกรคุณภาพพบวา มีคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.905 สถิติท่ีใชในการวิเคราหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คา
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รอยละ คาเฉลี่ย คาต่ําสุดของขอมูล คาสูงสุดของขอมูล สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานt-testและ การวิเคราะหความ

แปรปรวนแบบทางเดียว (One way ANOVA) 

 

ผลการวิจัย 

 1. ปจจัยพ้ืนฐานของสมาชิกและบริบทของวิสาหกิจชุมชน 

  1) ขอมูลปจจัยพ้ืนฐานของสมาชิก 

   กลุมระดับดี สวนใหญ เปนเพศหญิง อายุเฉลี่ย 58.55 ป  รอยละ 55.6 จบการศึกษาระดับ

ประถมศึกษา รอยละ 47.2 ประกอบอาชีพทําการเกษตร รอยละ 44.4 มีรายไดหลักจากวิสาหกิจชุมชน 

   กลุมระดับปานกลาง รอยละ 75.0 เปนเพศหญิงอายุเฉลี่ย 50.64 ป รอยละ 47.2 จบการศึกษา

ระดับประถมศึกษา รอยละ 75.0 ประกอบอาชีพทําการเกษตร รอยละ 66.7 มีรายไดหลักจากการทําการเกษตร 

   กลุมระดับตองปรับปรุง รอยละ 61.1 เปนเพศชาย อายุเฉลี่ย 58.81 ป รอยละ 66.7 

จบการศึกษาระดับประถมศึกษา รอยละ 88.9 ประกอบอาชีพทําการเกษตร และรอยละ 94.4 มีรายไดหลักจากการ

ทําการเกษตร 

  2) บริบทของวิสาหกิจชุมชน 

   กลุมระดับดี มีสินคาและบริการ มีความรับผิดชอบตอลูกคา มีการจัดทําขอมูลทางการเงิน มีการ

กําหนดบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ มีการสื่อสารขอมูลท่ีสําคัญใหกับสมาชิก มีการพัฒนาสมาชิกท่ีสอดคลองกับ

กระบวนการทํางาน มีการจัดสรรผลตอบแทนและสวัสดิการ และมีผูสงมอบวัตถุดิบ  

   กลุมระดับปานกลาง มีสินคาและบริการ มีความรับผิดชอบตอลูกคา มีการสื่อสารขอมูลท่ีสําคัญ

ใหกับสมาชิก มีการกําหนดบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ มีการพัฒนาสมาชิกท่ีสอดคลองกับกระบวนการทํางาน 

และมีผูสงมอบวัตถุดิบ แตไมมีการสรางตราสินคา  

   กลุมระดับตองปรับปรุง มีความรับผิดชอบตอลูกคา มีการกําหนดโครงสรางการดําเนินการ 

แตสวนใหญไมมีการดําเนินการ ในการใหอํานาจการตัดสินใจในการบริหารจัดการ การใหความสําคัญดานความ

ปลอดภัยและสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี การวางแผนการดําเนินงาน การจัดทําฐานขอมูลของลูกคา การสราง

ตราสินคา และมาตรฐานของผลิตภัณฑ 

 2. การประเมินการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนตามแนวคิดองคกรคุณภาพซึ่งเกณฑการพิจารณา 

แบงออก 7 ดาน ไดแก 

  2.1 ดานการนําองคกร พบวา กลุมระดับดี มีการนําองคกรในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.05 

เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก การมีสวนรวมในกิจกรรมเพ่ือชุมชน การสรางสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมการ

ทํางานท่ีดีการสงเสริมและปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ การกํากับดูแลองคกรและวิสัยทัศนและเปาหมายการ

ดําเนินงานท่ีชัดเจน โดยมีคาเฉลี่ย 3.75 3.42 3.25 3.14 และ 2.97 ตามลําดับ กลุมระดับปานกลาง มีการนํา

องคกรในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.02 เรียงลําดับจากมากไปหานอยไดแก การมีสวนรวมในกิจกรรมเพ่ือชุมชน 

การสรางสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมการทํางานท่ีดี การสงเสริมและปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ การกํากับ

ดูแลองคกรและวิสัยทัศนและเปาหมายการดําเนินงานท่ีชัดเจน โดยมีคาเฉลี่ย 3.69 3.05 2.97 2.75 และ 2.61 
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ตามลําดับ กลุมระดับตองปรับปรุง มีการนําองคกรในระดับนอย คาเฉลี่ย 1.82 เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก 

การมีสวนรวมในกิจกรรมเพ่ือชุมชน การสงเสริมและปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ การสรางสภาพแวดลอมและ

วัฒนธรรมการทํางานท่ีดี การกํากับดูแลองคกร และวิสัยทัศนและเปาหมายการดําเนินงานท่ีชัดเจน โดยมีคาเฉลี่ย 

2.50 1.86 1.75 1.55 1.53 ตามลําดับ 

  2.2 ดานการวางแผน พบวา กลุมระดับดี มีการวางแผนในระดับนอย คาเฉลี่ย 2.55 เรียงลําดับจาก

มากไปหานอย ไดแก การพัฒนาคุณภาพสินคา/บริการ การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตสินคา/บริการ การวางแผน

การดําเนินงาน การพัฒนาดานบุคลากร และ การจัดทําและการนําแผนไปปฏิบัติ โดยมีคาเฉลี่ย 3.00 2.53 2.44 

2.42 และ 2.36 ตามลําดับ กลุมระดับปานกลาง มีการวางแผนในระดับนอย คาเฉลี่ย 2.35 เรยีงลําดับจากมากไป

หานอย ไดแก การพัฒนาคุณภาพสินคา/บริการ การพัฒนาดานบุคลากร การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตสินคา/

บริการ การวางแผนการดําเนินงาน และการจัดทําและการนําแผนไปปฏิบัติ โดยมีคาเฉลี่ย 2.89 2.44 2.31 2.17 

และ 1.97 ตามลําดับ กลุมระดับตองปรับปรุง มีการวางแผนในระดับนอยท่ีสุด คาเฉลี่ย 1.26 เรียงลําดับจากมากไป

หานอย ไดแก การพัฒนาดานบุคลากร การพัฒนาคุณภาพสินคา/บริการ การวางแผนการดําเนินงาน การพัฒนา

เทคโนโลยีการผลิตสินคา/บริการ และการจัดทําและการนําแผนไปปฏิบัติ โดยมีคาเฉลี่ย 1.36 1.36 1.28 1.25 

และ 1.05 ตามลําดับ 

  2.3 ดานการมุงเนนลูกคา พบวา กลุมระดับดี มีการมุงเนนลูกคาในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.42 

เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก การดําเนินดวยความยุติธรรมไมเบียดเบียนสังคม การสรางความสัมพันธท่ีดีกับ

ลูกคา การรับฟงลูกคาในปจจุบันและอนาคต การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของลูกคา การกําหนด

เปาหมายทางตลาดสําหรับสินคา/บริการ โดยมีคาเฉลี่ย 3.94 3.75 3.36 3.08 และ 2.97 ตามลําดับ กลุมระดับปาน

กลาง มีการมุงเนนลูกคาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.85 เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก การดําเนินดวยความ

ยุติธรรมไมเบียดเบียนสังคม การสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา การรับฟงลูกคาในปจจุบันและอนาคต การกําหนด

เปาหมายทางตลาดสําหรับสินคา/บริการ และการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของลูกคา โดยเฉลี่ย 3.78 

3.22 2.69 2.33 และ 2.22 ตามลําดับ กลุมระดับตองปรับปรุง มีการมุงเนนลูกคาในระดับนอยท่ีสุด คาเฉลี่ย 1.63 

เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก การดําเนินดวยความยุติธรรมไมเบียดเบียนสังคม การสรางความสัมพันธท่ีดีกับ

ลูกคา การกําหนดเปาหมายทางตลาดสําหรับสินคา/บริการ การรับฟงลูกคาในปจจุบันและอนาคต และการประเมิน

ความพึงพอใจและความผูกพันของลูกคา โดยมีคาเฉลี่ย 2.61 1.72 1.39 1.33 และ 1.11 ตามลําดับ 

  2.4 ดานการวัดผลและการจัดการความรู พบวา กลุมระดับดี มีการวัดผลและการจัดการความรูใน

ระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.77 เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก การใชองคความรูและทรัพยากรเพ่ือการ

ปฏิบัติงาน การจัดการขอมูลดานการเงิน และกลุมมีการวัดผล การปรับปรุงผลการดําเนินงาน การวัดผลการ

ดาํเนินการ และการบริหารขอมูลใหทันสมัยโดยมีคาเฉลี่ย 3.47 3.08 2.44 2.42 และ 2.42 ตามลําดับ กลุมระดับ

ปานกลาง มีการวัดผลและการจัดการความรูในระดับนอย คาเฉลี่ย 2.25 เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก 

การใชองคความรูและทรัพยากรเพ่ือการปฏิบัติงาน การจัดการขอมูลดานการเงิน การปรับปรุงผลการดําเนินงาน 

การบริหารขอมูลใหทันสมัย และการวัดผลการดําเนินการ โดยมีคาเฉลี่ย 2.86 2.41 2.14 2.00 และ 1.83 

ตามลําดับ กลุมระดับตองปรับปรุง มีการวัดผลและการจัดการความรูในระดับนอยท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 1.35 เรียงลําดับ
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จากมากไปหานอยไดแก การใชองคความรูและทรัพยากรเพื่อการปฏิบัติงาน การจัดการขอมูลดานการเงิน 

การบริหารขอมูลใหทันสมัย การวัดผลการดําเนินการ และการปรับปรุงผลการดําเนินงาน โดยมีคาเฉลี่ย 2.05 1.36 

1.22 1.08 และ 1.03 ตามลําดับ 

  2.5 ดานการมุงเนนบุคลากร พบวากลุมระดับดี มีการมุงเนนบุคลากรในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 

2.97 เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก สภาพแวดลอมการทํางานท่ีดี การกําหนดโครงสรางบทบาทหนาท่ี 

ผลตอบแทนและการจัดสวัสดิการ ระบบการเรียนรูและการพัฒนาบุคลากร และ การจัดการผลการปฏิบัติงาน

และการปรับปรุง โดยมีคาเฉลี่ย 3.42 3.25 3.00 2.64 และ 2.50 ตามลําดับ กลุมระดับปานกลาง มีการมุงเนน

บุคลากรในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.61 เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก สภาพแวดลอมการทํางานที่ดี 

การกําหนดโครงสรางบทบาทหนาที่ ผลตอบแทนและการจัดสวัสดิการ การจัดการผลการปฏิบัติงานและการ

ปรับปรุง และระบบการเรียนรูและการพัฒนาบุคลากร โดยมีคาเฉลี่ย 3.25 2.94 2.47 2.19 และ 2.17 ตามลําดับ 

กลุมระดับตองปรับปรุง มีการมุงเนนบุคลากรในระดับนอยท่ีสุด คาเฉลี่ย 1.56 เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก 

สภาพแวดลอมการทํางานท่ีดี การกําหนดโครงสรางบทบาทหนาท่ี ผลตอบแทนและการจัดสวัสดิการ ระบบการ

เรียนรูและการพัฒนาบุคลากร และการจัดการผลการปฏิบัติงานและการปรับปรุง โดยมีคาเฉลี่ย 2.05 1.97 1.44 

1.22 และ 1.11 ตามลําดับ 

  2.6 ดานการมุงเนนการปฏิบัติงาน พบวา กลุมระดับดี มีการมุงเนนการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 3.07 เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก กระบวนการผลิตเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม การจัดการดานวัตถุดิบ 

การควบคุมคุณภาพและตนทุนการออกแบบและการปรับปรุงสินคา/บริการ โดยมีคาเฉลี่ย 3.86 3.17 3.06 2.67 

และ 2.58 ตามลําดับกลุมระดับปานกลาง มีการมุงเนนการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.90 เรียงลําดับ

จากมากไปหานอย ไดแก กระบวนการผลิตเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม การควบคุมคุณภาพและตนทุน การจัดการดาน

วัตถุดิบ การปรับปรุงและการออกแบบสินคา/บริการ โดยมีคาเฉลี่ย 3.55 3.17 2.97 2.47 และ 2.33 ตามลําดับ 

กลุมระดับตองปรับปรุง มีการมุงเนนการปฏิบัติงานในระดับนอยท่ีสุด คาเฉลี่ย 1.73 เรียงลําดับจากมากไปหานอย 

ไดแก กระบวนการผลิตเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมการควบคุมคุณภาพและตนทุน การจัดการดานวัตถุดิบ 

การออกแบบและการปรับปรุงสินคา/บริการ โดยมีคาเฉลี่ย 2.50 1.94 1.86 1.22 และ 1.08 ตามลําดับ 

  2.7 ดานผลลัพธ พบวา กลุมระดับดี มีผลลัพธการดําเนินงานในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.13 

เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ผลการดําเนินการดานตลาด ดานผลิตภัณฑและกระบวนการท่ีมุงเนนลูกคา 

ผลการดําเนินการดานการเงินการนําและการบริหารทรัพยากรบุคคล และการจัดการดานกระบวนการผลิต โดยมี

คาเฉลี่ย 3.25 3.19 3.08 3.06 และ 3.06 ตามลําดับ กลุมระดับปานกลาง มีผลลัพธการดําเนินงานในระดับปาน

กลาง มีคาเฉลี่ย 2.69 เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก การจัดการดานกระบวนการผลิต  ผลการดําเนินการดาน

ตลาด ดานผลิตภัณฑและกระบวนการท่ีมุงเนนลูกคา 

การนําและการบริหารทรัพยากรบุคคล และผลการดําเนินการดานการเงิน โดยมีคาเฉลี่ย 2.97 2.75 2.61 2.58 

และ 2.55 ตามลําดับ กลุมระดับตองปรับปรุง มีผลลัพธการดําเนินงานในระดับนอยท่ีสุด คาเฉลี่ย 1.48 เรียงลําดับ

จากมากไปหานอย ไดแก การจัดการดานกระบวนการผลิต การนําและการบริหารทรัพยากรบุคคล ดานผลิตภัณฑ
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และกระบวนการท่ีมุงเนนลูกคา ผลการดําเนินการดานการเงิน และผลการดําเนินการดานตลาด โดยมีคาเฉลี่ย 1.61 

1.50 1.47 1.47 และ 1.33 ตามลําดับ 

 2.8 การเปรียบเทียบความแตกตางของการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนตามแนวคิดองคกรคุณภาพ 

1) จากการทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way ANOVA) พบวา 

ความเห็นของประธานวิสาหกิจชุมชนในกลุมระดับดี กลุมระดับปานกลาง และกลุมระดับตองปรับปรุง ตามแนวคิด

องคกรคุณภาพ มีการนําองคกร การวางแผน การมุงเนนลูกคา การวัดผลและจัดการความรู การมุงเนนบุคลากร 

การมุงเนนการปฏิบัติงาน และ ผลลัพธแตกตาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และความเห็นของสมาชิก

วิสาหกิจชุมชนในกลุมระดับดี กลุมระดับปานกลาง และกลุมระดับตองปรับปรุง ตามแนวคิดองคกรคุณภาพ มีการ

นําองคกร การวางแผน การมุงเนนลูกคา การวัดผลและการจัดการความรู การมุงเนนบุคลากร การมุงเนนการ

ปฏิบัติงาน และ ผลลัพธแตกตาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 2) จากการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ 

t -test พบวา กลุมระดับดี กลุมระดับปานกลาง และกลุมระดับตองปรับปรุง มีการดําเนินงานตามแนวคิดองคกร

คุณภาพ ไดแก การนําองคกร การวางแผน การมุงเนนลูกคา การวัดผลและการจัดการความรู การมุงเนนบุคลากร 

การมุงเนนการปฏิบัติงาน และ ผลลัพธตางกัน มีผลตอความเห็นของประธานและสมาชิกวิสาหกิจชุมชนไมแตกตางกัน  

 3. ปญหาเกี่ยวกับการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน  

กลุมระดับดี  ไดแก การมุงผลลัพธการดําเนินงานดานตางๆ การมุงเนนการปฏิบัติงาน การนําองคกร 

การมุงเนนบุคลากร การวัดและการจัดการความรู และดานการวางแผน การมุงเนนการปฏิบัติงาน การมุงเนน

บุคลากร การวัดและการจัดการความรู และการวางแผนการดําเนินงาน   

กลุมระดับปานกลาง ไดแก การมุงเนนการปฏิบัติงาน การมุงเนนลูกคา การมุงผลลัพธการดําเนินงาน 

การมุงเนนบุคลากร และประเด็นท่ีตองเนนควรมีการวางแผน การวัดการดําเนินงาน และการจัดการความรู  

กลุมระดับตองปรับปรุง ไดแก การกํากับดูแลองคกรใหมีความเรียบรอย การกําหนดเปาหมายการ

ดําเนินงานท่ีชัดเจน มีการปรับปรุงคุณภาพสินคาและบริการ รวมถึงการควบคุมคุณภาพสินคา และใหความสําคัญ

การรับฟงลูกคา ความพึงพอใจของลูกคา การปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน การกําหนดบทบาทหนาที่ที่ชัดเจน 

และการวางแผนการดําเนินงานท่ีชัดเจน   

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนตามเกณฑการประเมินโดยใชองคประกอบตามแนวคิดองคกรคุณภาพ พบวา ใน

มุมมองของประธาน และสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ในภาพรวมของ กลุมระดับดี กลุมระดับปานกลาง และกลุม

ระดับตองปรับปรุง มีความสอดคลองและไปในทิศทางเดียวกัน และในการประเมินการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน

ตามแนวคิดองคกรคุณภาพของกลุมระดับตางๆ มีการดําเนินงานดานการนําองคกร การวางแผน การมุงเนนลูกคา 

การวัดผลและการจัดการความรู การมุงเนนบุคลากร การมุงเนนการปฏิบัติงาน และ ผลลัพธแตกตาง อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังน้ี  

 1. ดานการนําองคกร กลุมระดับดี และกลุมระดับปานกลาง มีการนําองคกรในระดับปานกลาง และกลุม

ระดับตองปรับปรุง มีการนําองคกรในระดับนอย พบวาท้ัง 3 กลุม ประธานมีสวนรวมในกิจกรรมเพ่ือชุมชนเปน
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อันดับแรก และมีวิสัยทัศนและเปาหมายการดําเนินงานท่ีชัดเจนเปนอันดับสุดทาย ท้ังน้ี การนําองคกรท่ีดี ผูนํา

จะตองมีวิสัยทัศนและเปาหมายการดําเนินงานท่ีชัดเจนเปนอันดับแรก ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ ชญาภัทร 

ก่ีอาริโย (2557, น. 171-172) ท่ีพบวา วิสาหกิจชุมชน ควรมีการพัฒนา ดานภาวะของผูนํา และดานคุณธรรม

จริยธรรม จินดา ขลิบทอง (2556, น. 3-6) สรุปวา ผูนําจะตองเปนผูมีความรูเก่ียวกับการดําเนินงาน หลักการวิธีการ 

และความมุงมั่นในการทํางานใหกับองคกรรวมกับสมาชิก เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคขององคกร และการรับผิดชอบ

และสนับสนุนตอสังคม/ชุมชน และกองวิจัยและพัฒนางานสงเสริมการเกษตร (2552, น. 10) พบวา ผูนําเปนปจจัย

สนับสนุนการขับเคลื่อนงานวิสาหกิจชุมชนโดยผูนําตองมีวิสัยทัศน เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง มีความเสียสละเพ่ือ

สวนรวม 

 2. ดานการวางแผน กลุมระดับดี และกลุมระดับปานกลาง มีการวางแผนในระดับนอย และกลุมระดับ

ตองปรับปรุง มีการวางแผนในระดับนอยท่ีสุด พบวาท้ัง 3 กลุม มีการพัฒนาคุณภาพสินคา/บริการเปนอันดับแรก 

และการจัดทําและการนําแผนไปปฏิบัติเปนอันดับสุดทายท้ังน้ี การวางแผนเปนงานท่ีสําคัญและควรกระทําเปน

ลําดับแรก การวางแผนท่ีดีและมีข้ันตอนการปฏิบัติท่ีชัดเจน องคกรจึงประสบผลสําเร็จและบรรลุเปาหมาย สอดคลอง

กับการศึกษาของ ชญาภัทร ก่ีอาริโย (2557, น. 142-144) ท่ีพบวา วิสาหกิจชุมชนตองมีการพัฒนาดานการจัดทํา

แผนวิสาหกิจชุมชน และศิริลักษณ ศรีสังขงาม (2551, น. 77) พบวา การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน ประกอบดวย 

การจัดทําแผนปฏิบัติงาน การถายทอดแผนแกผูท่ีเก่ียวของ 

 3. ดานการมุงเนนลูกคา กลุมระดับดี มีการมุงเนนลูกคาในระดับมาก กลุมระดับปานกลาง มีการมุงเนน

ลูกคาในระดับปานกลาง และกลุมระดับตองปรับปรุง มีการมุงเนนลูกคาในระดับนอยท่ีสุดพบวาท้ัง 3 กลุม มีการ

ดําเนินดวยความยุติธรรมเปนดันดับแรก แตกลุมระดับดี มีการกําหนดเปาหมายทางตลาดเปนอันดับสุดทาย 

กลุมระดับปานกลาง และกลุมระดับตองปรับปรุง มีการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของลูกคาเปนอันดับ

สุดทาย ท้ังน้ี ในการดําเนินกิจการขององคกรควรมีความรับผิดชอบตอลูกคา การหาวิธีในการรับฟงและการวัดความ

พึงพอใจของลูกคา เพ่ือการทําความเขาใจลูกคาและตลาด สอดคลองกับการศึกษาของ ศิริลักษณ ศรีสังขงาม 

(2551, น. 77-80) ท่ีพบวา สมาชิกมีความเห็นดวยในระดับมากตองมกีารวิเคราะหความตองการของตลาด การสราง

ความสัมพันธลูกคา การกําหนดแหลงจําหนายและลูกคา และการติด 

ตามขอมูล/ความตองการของตลาด 

 4. ดานการวัดผลและการจัดการความรู กลุมระดับดี มีการวัดผลและการจัดการความรูในระดับปาน

กลาง กลุมระดับปานกลาง มีการวัดผลและการจัดการความรูในระดับนอย และกลุมระดับตองปรับปรุง มีการ

วัดผลและการจัดการความรูในระดับนอยท่ีสุด พบวาท้ัง 3 กลุม มีการใชองคความรูและทรัพยากรเพ่ือการ

ปฏิบัติงานเปนอันดับแรก ซึ่งกลุมระดับดี มีการบริหารขอมูลใหทันสมัย กลุมระดับปานกลาง มีการวัดผลการ

ดําเนินการ และ กลุมระดับตองปรับปรุง มีการปรับปรุง ผลการดําเนินงานอันดับสุดทาย ท้ังน้ี การบริหารงานท่ีดี 

จะตองมีการวัดและการวิเคราะหผลการดําเนินงานท่ีสอดคลองเปนไปในทิศทางเดียวกัน มีการนําขอมูลมาพัฒนา

งาน สอดคลองกับจินดา ขลิบทอง และ เฉลิมศักดิ์ ตุมหิรัญ (2558, น. 5-6) ท่ีกลาววา การวัดการวิเคราะห และการ

จัดการความรู เปนกิจกรรมท่ีสําคัญ ควรกําหนดวิธีการวัดผลการปฏิบัติงาน การเก็บรวบรวมขอมูลลูกคาอยางเปน

ระบบ การนําขอมูลมาวิเคราะห เพ่ือการทบทวนผลการปฏิบัติงาน 
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 5. ดานการมุงเนนบุคลากร กลุมระดับดี และกลุมระดับปานกลาง มีการมุงเนนบุคลากรในระดับปานกลาง

และกลุมระดับตองปรับปรุง มีการมุงเนนบุคลากรในระดับนอยท่ีสุด พบวาท้ัง 3 กลุม มีสภาพแวดลอมการทํางานท่ี

ดีเปนอันดับแรก โดยกลุมระดับดี และกลุมระดับตองปรับปรุง มีการจัดการผลการปฏิบัติงานและการปรับปรุงเปน

อันดับสุดทาย แตกลุมระดับปานกลาง มีระบบการเรียนรูและการพัฒนาบุคลากร เปนอันดับสุดทาย ท้ังน้ี การมี

สภาพแวดลอมการทํางานท่ีดี มีสวนชวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ บุคลากรมีความผูกพันกับองคกร ทํางาน

อยางมีความสุข และตองมีการนําผลการปฏิบัติงานมาปรับปรุงอยางสม่ําเสมอ สอดคลองกับ จินดา ขลิบทอง 

และเฉลิมศักดิ์ ตุมหิรัญ (2558 :6-7) ที่กลาววา สมาชิกเปนทรัพยากรที่สําคัญ ซึ่งจะตองมีระบบการเรียนรู 

การพัฒนาบุคคลากร การวัดความผูกพันของสมาชิกท่ีมีตอองคกร รวมถึงการสรางบรรยากาศท่ีสนับสนุนตอการ

ทํางานในดานสุขภาพ ความปลอดภัย และความกาวหนาในอาชีพ 

 6. ดานการมุงเนนการปฏิบัติงาน กลุมระดับดี และกลุมระดับปานกลาง มีการมุงเนนการปฏิบัติงานใน

ระดับปานกลาง และกลุมระดับตองปรับปรุง มีการมุงเนนการปฏิบัติงานในระดับนอยท่ีสุด พบวาท้ัง 3 กลุม 

มีกระบวนการผลิตเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมเปนอันดับแรก และมีการปรับปรุงสินคา/บริการเปนอันดับสุดทาย ท้ังน้ี 

กระบวนการผลิตท่ีปลอดภัยเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ถือวามีความสําคัญ เพราะแสดงถึงความรับผิดชอบท่ีมีตอชุมชน 

พรอมท้ังตองมีการปรับปรุงสินคา/บริการใหมีความทันสมัย ตรงตามความตองการของตลาด สอดคลองกับผล

การศึกษาของ ศิริลักษณ ศรีสังขงาม (2551, น. 77) ท่ีพบวา สมาชิกมีความเห็นดวยในระดับมาก วาตองมีการ

พัฒนาวิธีการผลิต และกระบวนการรับรองมาตรฐาน และ ปยะดา พิศาลบุตร (2557, น. 71-72) พบวา กลุมปจจัย

ท่ีมีผลตอความสําเร็จตามความคิดเห็นของสมาชิก ไดแก การจัดการสินคาและบริการและกลุมปจจัยท่ีมีผลตอ

ความสําเร็จตามความคิดเห็นของประธานวิสาหกิจชุมชน ไดแก ดานการจัดการและการจําหนายสินคาหรือบริการ 

 7. ดานผลลัพธ กลุมระดับดี และกลุมระดับปานกลาง มีผลลัพธการดําเนินงานในระดับปานกลาง และ

กลุมระดับตองปรับปรุง มีผลลัพธการดําเนินงานในระดบันอยท่ีสุดพบวา กลุมระดับดี มีผลการดําเนินการดานตลาด

เปนอันดับแรก มีการจัดการดานกระบวนการผลิตเปนอันดับสุดทาย เน่ืองจากในกลุมน้ีสวนใหญมีสินคาและบริการ

เปนท่ียอมรับของลูกคา มีความรับผิดชอบตอลูกคา และมีกระบวนการผลิตสินคาท่ีมาตรฐาน กลุมระดับปานกลาง 

มีการจัดการดานกระบวนการผลิตเปนอันดับแรก มีผลการดําเนินการดานการเงินเปนอันดับสุดทายเน่ืองมีสินคา

และบริการเปนท่ียอมรับของลูกคาในระดับชุมชน จึงมีการจัดการดานกระบวนการผลิตใหมาตรฐาน กลุมระดับตอง

ปรับปรุง มีการจัดการดานกระบวนการผลิตเปนอันดับแรก และมีผลการดําเนินการดานตลาดเปนอันดับสุดทาย 

เน่ืองมีสินคาและบริการยังไมเปนท่ียอมรับของลูกคา บางกลุมมีการผลิตสินคาไมตอเน่ือง ผลการดําเนินงานดาน

การตลาด จึงนอยตามไปดวย 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

  การนําแนวคิดองคกรคุณภาพ ซึ่งเปนกรอบการประเมินคุณภาพระดับมาตรฐานโลกมาประเมินการ

ดาํเนินงานวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือเปรียบเทียบระบบการบริหารจัดการของวิสาหกิจชุมชนกับเกณฑ

การประเมินตามกรอบแนวคิดองคกรคุณภาพ และพัฒนาขีดความสามารถดานการบริหารจัดการ ซึ่งเปนโอกาสของ
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วิสาหกิจชุมชนที่จะประเมินระบบการบริหารจัดการ และนําไปวางแผนปรับปรุงองคกรใหสมบูรณมากขึ้น 

และสามารถพัฒนาองคกรข้ึนไปในระดับสูงข้ึนตามลําดับ โดยการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนในกลุมระดับดี เพ่ือเขาสู

ระดับของการเปนองคกรท่ีมีคุณภาพ การพัฒนากลุมระดับปานกลาง เพ่ือเขาสูระดับของกลุมระดับดี และการ

พัฒนากลุมระดับตองปรับปรุง เพ่ือเขาสูระดับของกลุมระดับปานกลางแสดงไดดังภาพแนบทาย 

 กลุมระดับดี ควรมีการพัฒนาการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนในประเด็น ดังน้ี  

 1) การนําองคกร ไดแก การกําหนดวิสัยทัศนและเปาหมายการดําเนินงานท่ีชัดเจน การสงเสริมและ

ปฏิบัติตามกฎหมาย และการกํากับดูแลองคกรใหเปนไปดวยความเรียบรอย 

 2) การวางแผน ไดแก การจัดทําแผนปฏิบัติงาน และการนําแผนไปสูการปฏิบัติ และการวางแผน

พัฒนาดานบุคลากรใหสอดคลองกับกระบวนการทํางาน 

 3) การมุงเนนลูกคา ไดแก การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของลูกคา และการกําหนด

เปาหมายทางตลาดสําหรับสินคา/บริการ 

 4) การวัดผลและการจัดการความรู ไดแก การวัดผลการปฏิบัติงาน และการบริหารขอมูลท่ีจําเปนใน

การปฏิบัติงานใหทันสมัยพรอมใชงาน 

 5) การมุงเนนบุคลากร ไดแก การมีระบบการเรียนรูการพัฒนาบุคลากรตามบทบาทหนาท่ีและความ

รับผิดชอบ และการจัดการและการปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน 

 6) การมุงเนนการปฏิบัติงาน ไดแก การออกแบบผลิตภัณฑใหมีความนาสนใจ และการปรับปรุง

ผลิตภัณฑอยางสม่ําเสมอ 

 7) ผลลัพธ ไดแก การมุงเนนผลลัพธดานการนําและการบริหารทรัพยากรบุคคล การดําเนินการดาน

การเงิน และการจัดการดานกระบวนการผลิต 

 กลุมระดับปานกลาง ควรมีการพัฒนาการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนในประเด็น ดังน้ี  

 1) การนําองคกร ไดแก การกําหนดวิสัยทัศนและเปาหมายการดําเนินงานท่ีชัดเจน และการกํากับ

ดูแลองคกรใหเปนไปดวยความเรียบรอย 

 2) การวางแผน ไดแก การวางแผนการดําเนินงาน การจัดทําแผนปฏิบัติงาน และการนําแผนไปสูการ

ปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ 

 3) การมุงเนนลูกคา ไดแก การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของลูกคา และการกําหนด

เปาหมายทางตลาดสําหรับสินคา/บริการท่ีชัดเจน 

  4) การวัดผลและการจัดการความรูไดแก การวัดผลการปฏิบัติงาน การปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน 

และการบริหารขอมูลท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานใหทันสมัยพรอมใชงาน 

  5) การมุงเนนบุคลากร ไดแก การมรีะบบการเรียนรู การพัฒนาบุคลากรตามบทบาทหนาท่ีและความ

รับผิดชอบ การจัดการและการปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน และการจัดใหมีผลตอบแทนและการจัดสวัสดิการแก

สมาชิก 

  6) การมุงเนนการปฏิบัติงาน ไดแก การออกแบบผลิตภัณฑใหมีความนาสนใจ และการปรับปรุง

ผลิตภัณฑอยางสม่ําเสมอ 
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  7) ผลลัพธ ไดแก การมุงเนนผลลัพธดานสินคา การมุงเนนลูกคา การนําและการบริหารทรัพยากร

บุคคลและผลการดําเนินการดานการเงิน 

 กลุมระดับตองปรับปรุง ควรมีการพัฒนาการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนในประเด็น ดังน้ี  

  1) การนําองคกร ไดแก วิสัยทัศนและเปาหมายการดําเนินงานท่ีชัดเจน สรางสภาพแวดลอมและ

วัฒนธรรมการทํางานท่ีดี และการกํากับดูแลองคกรใหเปนไปดวยความเรียบรอย 

  2) การวางแผน ไดแก การวางแผนการดําเนินงาน พรอมการจัดทําแผน ปฏิบัติงานและการนําแผนไป

ปฏิบัติ 

  3) การมุงเนนลูกคา ไดแก มีการรับฟงลูกคาในปจจุบันและอนาคต การประเมินความพึงพอใจและ

ความผูกพันของลูกคา และการกําหนดเปาหมายทางตลาดสําหรับสินคา/บริการ  

  4) การวัดผลและการจัดการความรู ไดแก การจัดใหมีการวัดผลการปฏิบัติงานแลวนําผลการวัดมา

ปรับปรุงการปฏิบัติงาน  

  5) การมุงเนนบุคลากร ไดแก การจัดใหมีการเรียนรู การพัฒนาบุคลากร การจัดสรรผลตอบแทนและ

การจัดสวัสดิการใหแกสมาชิกตามสมควร  

  6) การมุงเนนการปฏิบัติงาน ไ ดแก การปรับปรุงผลิตภัณฑใหมีความทันสมัยมากข้ึน และการจัดการดาน

วัตถุดิบ  

  7) ผลลัพธ ไดแก การมุงเนนผลลัพธดานสินคา การมุงเนนลูกคา ผลการดําเนินการดานการเงิน และ

ผลการดําเนินการดานตลาด 

 โดยเริ่มจากการประเมินการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนแบบมีสวนรวม ซึ่งทําใหวิสาหกิจชุมชนทราบถึง

สภาพท่ีแทจริงของระบบการบริหารจัดการ จุดแข็งและจุดท่ีควรปรับปรุง แลวจึงการวางแผนปรับปรุงองคกรให

สมบูรณมากข้ึน โดยกําหนดวิธีการและเปาหมายท่ีชัดเจนในการจัดทําแผนปฏิบัติการ และปฏิบัติตามแผนจนบรรลุ

เปาหมายท่ีวางไวตอไป 
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ภาพท่ี 1 แนวทางพัฒนาวิสาหกิจชุมชน 

 

 

กลุ่มระดับด ี

กลุมระดับปานกลาง 

กลุ่มระดบัต้องปรับปรุง 

TQA 

วิสัยทัศนและ

เปาหมาย/ 

การกํากับดูแล

องคกร 

 

การวางแผนการ

ดําเนินงาน/ การ

จัดทําแผนปฏบิัติ

งาน/ การนําแผน

ไปสการปฏิบัติ 

 

การประเมินความ

พึงพอใจและความ

ผูกพันของลูกคา/ 

เปาหมายทาง

ตลาด 

 

การวัดผลและการ

ปรับปรุงผลการ

ปฏิบัติงาน/  

การบริหารขอมูล 

ที่จําเปน 

 

การเรียนรู/พัฒนา

บุคลากร/ปรับปรุง

ผลการปฏิบัติงาน/

ผลตอบแทนและ

สวัสดิการ 

 

การออกแบบ

ผลิตภัณฑ/ 

การปรับปรุง

ผลิตภัณฑ  

 

ดานสินคา/ 

การมุงเนนลูกคา/ 

การนําและการ

บริหารทรัพยากร

บคคล/ดานการเงิน 

 

วิสัยทัศนและ

เปาหมาย/ สงเสริม

และปฏิบัติตาม

กฎหมาย/ การ

กํากับดูแลองคกร 

 

การจัดทํา

แผนปฏิบัติงาน/

การนําแผนไป

ปฏิบัติ/การวาง

แผนพัฒนา 

ดานบคลากร 

 

การประเมินความ

พึงพอใจและความ

ผูกพันของลูกคา /

เปาหมายทาง

ตลาด 

การวัดผลการ

ปฏิบัติงาน / 

การบริหารขอมูล 

ที่จําเปน 

 

การเรียนรู/ 

พัฒนาบุคลากร/ 

การจัดการและ 

การปรับปรุงผล 

การปฏิบัติงาน 

 

 

การออกแบบ/  

การปรับปรุง

ผลิตภัณฑ  

 

ดานการนํา/ 

การบริหาร

ทรัพยากรบุคคล/  

ดานการเงิน / 

ดานกระบวนการ

ผลิต 

 

การนําองคกร การวางแผน การวัดผล และ

การจัดการ

ความร 

การมุงเนน

บุคลากร 

การมุงเนนการ

ปฏิบตัิงาน 

ผลลัพธ การมุงเนน

ลูกคา 

วิสัยทัศนและ

เปาหมาย/

สภาพแวดลอมการ

ทํางานที่ดี/ การ

กํากับดูแลองคกร 

 

การวางแผนการ

ดําเนินงาน/  

การจัดทําแผน 

ปฏิบัติงาน/  

การนําแผนไป 

ปฏิบัติ  

 

การรับฟงลูกคา/ 

การประเมินความ

พึงพอใจ/ ความ

ผูกพันของลูกคา/

เปาหมายทาง

ตลาด  

 

การวัดผลและการ

ปรับปรุงผลการ

ปฏิบัติงาน/การ

บริหารขอมูล 

ที่จําเปน 

 

การเรียนรู/การ

พัฒนาบุคลากร/

ผลตอบแทนและ

การจัดสวัสดิการ 

 

ดานสินคา/ 

ดานลูกคา/  

ดานการเงิน/ 

ดานตลาด 

 

การปรับปรุง

ผลิตภัณฑ/ 

การจัดการ 

ดานวัตถุดิบ  
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 2.  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  

2.1  ควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาวิสาหกิจชุมชนกลุมระดับดี เพ่ือเขาสูระดับของการเปนองคกรท่ีมี

คุณภาพ เพ่ือศึกษารูปแบบ และวิธีการท่ีเหมาะสมกับบริบทของวิสาหกิจชุมชน 
2.2  ควรมีการศึกษาวิจัย เพ่ือกําหนดรูปแบบ และวิธีการสรางความผูกพันกับลูกคา เพ่ือการสราง

วัฒนธรรมท่ีมุงเนนลูกคา และตอบสนองความตองการของลูกคา  
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