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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยพื้นฐานของสมาชิกและบริบทของวิสาหกิจชุมชน 

2) ประเมินการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนตามแนวคิดองคกรคุณภาพ 3)ศึกษาปญหาและแนวทางการพัฒนา

วิสาหกิจชุมชนตามแนวคิดองคกรคุณภาพประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเพชรบุรี 

ท่ีประเมินศักยภาพแลว จํานวน 214 แหง สุมตัวอยาง จํานวน 108 ราย แบบหลายข้ันตอนวิเคราะหขอมูลโดยแจก

แจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 

(One way ANOVA) ผลการวิจัย พบวา 1) กลุมระดับดี มีสินคาและบริการ มีความรับผิดชอบตอลูกคา มีการจัดทํา

ขอมูลทางการเงิน มีการสื่อสารขอมูลท่ีสําคัญใหกับสมาชิก มีการพัฒนาสมาชิก มีการสื่อสารขอมูลกับสมาชิก และมี

ผูสงมอบวัตถุดิบ กลุมระดับปานกลาง มีสินคาและบริการ มีความรับผิดชอบตอลูกคา มีการพัฒนาสมาชิก และมีผูสง

มอบวัตถุดิบ แตไมมีการสรางตราสินคา กลุมระดับตองปรับปรุง สวนใหญไมมกีารวางแผนการดําเนินงาน และไมมีการ

จัดทําฐานขอมูลลูกคา 2) จากการประเมินโดยใชองคประกอบตามแนวคิดองคกรคุณภาพ กลุมระดับดี และกลุม

ระดับปานกลาง มีการดําเนินงานตามแนวคิดองคกรคุณภาพอยูในระดับปานกลาง และกลุมระดับตองปรับปรุง 

มีการดําเนินงานตามแนวคิดองคกรคุณภาพอยูในระดับนอยท่ีสุด 3) ปญหาโดยรวม ไดแก การนําองคกร และการ

วางแผน โดยภาพรวมควรพัฒนาเรื่อง การกําหนดวิสัยทัศนและเปาหมายการดําเนินงานท่ีชัดเจน และการจัดทําและ

การนําแผนไปปฏิบัติ 
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Abstract 

 The purpose of this research were: 1) to study basic factors of member and context of 

community enterprises; 2) to evaluate the operation of the community enterprises; 3) to study the 

development of the community enterprises according to the concepts of quality organization. 

The sample population of 108 representative community enterprises selected from 214 assessed 

potential community enterprises in Phetchaburi by multi-stage sampling. Data was analyzed by 

frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and ANOVA. The results showed that : 

1) Good level community enterprises had product and service, made financial information, and 

responsibility, communicated the important data to members, developed members according to 

work process, and had source of raw-material. Medium level community enterprises had product 

and service, and responsibility, developed members according to work process, and had source 

of raw-material but without brand. Need-improvement level community enterprises didn’t have 

work planning, data base of customers. 2) From evaluation by using components according to the 

concepts of Quality Organization, good level and medium level groups had medium operation 

process, and need- improvement level groups had the least operational process. 3) The overall 

problems were leadership of organization and planning. In general, clear vision and goal, planning 

and bringing the plan into action should be developed.  
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บทนํา 

 พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ.2548 เปนกฎหมายฉบับแรกท่ีเก่ียวของกับการประกอบ

กิจการของชุมชนและการรวมกลุมของกรมสงเสริมการเกษตร โดยการสงเสริมและพัฒนาความสามารถในการจัดการ

ความรูและภูมิปญญาของชุมชนอยางเปนระบบ มีกระบวนการเรียนรูเปนหัวใจ เกิดการสรางรายได การชวยเหลือซึ่ง

กันและกัน เปนกลไกในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจชุมชน รวมถึงการพัฒนาไปสูผูประกอบกิจการขนาดกลางและ

ขนาดยอม (กรมสงเสริมการเกษตร, 2556, น. 12) ประกอบกับทิศทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) มุงเนนสงเสริมการรวมกลุมการผลิตทางการเกษตร เปนสหกรณ กลุมเกษตรกร 

วิสาหกิจชุมชน มีเปาหมายเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําในสังคม การเพ่ิมขีดความสามารถดานการบริหารจัดการ และการ

เพ่ิมมูลคาผลผลิตทางการเกษตร (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2558, น. 18-26) กรม

สงเสริมการเกษตร ทําหนาท่ีเปนสํานักงานเลขานุการคณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจชุมชน ปจจุบันมีวิสาหกิจชุมชนท่ี

ยื่นจดทะเบียนกับ กรมสงเสริมการเกษตร จํานวน 79,943 แหง โดยจังหวัดเพชรบุรี มีวิสาหกิจชุมชนท่ีจดทะเบียน

วิสาหกิจชุมชน จํานวน 231 แหง (ขอมูล ณ วันท่ี 31 กรกฎาคม 2559) และผลการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 

(ขอมูล ณ วันท่ี 31 กรกฎาคม 2559) มีวิสาหกิจชุมชนท่ีประเมินศักยภาพ จํานวน 214 แหง พบวา มีกลุมระดับดี 

63 แหง คิดเปนรอยละ 29.44 กลุมระดับปานกลาง 139 แหงคิดเปนรอยละ 64.95 และกลุมระดับตองปรับปรุง 12 แหง 

คิดเปนรอยละ 5.61 

 รางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award - TQA) มีพ้ืนฐานทางดานเทคนิคและกระบวนการ

ตัดสินรางวัลเชนเดียวกับรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา หรือ The Malcolm Baldrige 

National Quality Award (MBNQA) เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ สามารถสรางความเขมแข็งใหกับองคกรทุก

ขนาด เพ่ือใหองคกรบรรลุถึงเปาหมายและผลลัพธ โดยมององคกรในภาพรวม โดยโครงรางองคกรทําใหทราบถึง

บริบทสําคัญท่ีมีผลตอการบริหารจัดการองคกรและปญหาท่ีเกิดข้ึน สภาพแวดลอม ความสัมพันธท่ีสําคัญในการ

ทํางาน ความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธ เปนแนวทางท่ีกําหนดกรอบใหแกระบบการจัดการผลการ

ดําเนินการขององคกร (สํานักงานรางวัลคุณภาพแหงชาติ, 2558) 

 การดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเพชรบุรี มีการประเมินศักยภาพอยางตอเน่ือง โดยใชแบบ

ประเมินศักยภาพ (ปรับปรุง ป  2550) ซึ่งเปนการนําแนวทางการจัดการคุณภาพโดยรวม (Total Quality 

Management) หรือ TQM มาประยุกตใชในประเด็นตางๆ แตในปจจุบันแนวคิดใหมๆ เชน รางวัลคุณภาพแหงชาติ 

(Thailand Quality Award - TQA)ซึ่งเปนกรอบการประเมินคุณภาพระดับมาตรฐานโลก และสถาบันเพ่ิมผลผลิต

แหงชาติ มีการผลักดันใหองคกรตางๆ นําเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติไปเปรียบเทียบกับระบบการบริหารจัดการ

ของตน เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถดานการบริหารจัดการ ซึ่งเปนโอกาสของวิสาหกิจชุมชนท่ีจะประเมินระบบการ

บริหารจัดการของตน และนําไปวางแผนปรับปรุงองคกรใหสมบูรณมากข้ึนตอไป ดังน้ันผู วิจัยจึงเล็งเห็นถึง

ความสําคัญในการศึกษาการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเพชรบุรีตามแนวคิดองคคุณภาพ เพ่ือการประเมิน

การดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน และสรุปประเด็นปญหา เพ่ือหาแนวทางการปรับปรุงการดําเนินงานของวิสาหกิจ

ชุมชนตอไป  
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วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาปจจัยพ้ืนฐานของสมาชิกและบริบทของวิสาหกิจชุมชน 

 2. เพ่ือประเมินการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนตามแนวคิดองคกรคุณภาพ 

 3. เพ่ือศึกษาปญหาและแนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนตามแนวคิดองคกรคุณภาพ 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 1. การดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนตามแนวคิดองคคุณภาพ ไดแก การนําองคกร การวางแผน การ

มุงเนนลูกคาการวัดผล และการจัดการความรู การมุงเนนบุคลากร การมุงเนนการปฏิบัติงาน และ ผลลัพธ ใน

มุมมองของประธานวิสาหกิจชุมชนแตละระดับมีความแตกตางกัน 

 2. การดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนตามแนวคิดองคคุณภาพ ไดแก การนําองคกร การวางแผน การ

มุงเนนลูกคาการวัดผล และการจัดการความรู การมุงเนนบุคลากร การมุงเนนการปฏิบัติงานและ ผลลัพธ ในมุมมอง

ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนแตละระดับมีความแตกตางกัน 

 3. การดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนตามแนวคิดองคคุณภาพ ในมุมมองของประธานและสมาชิกวิสาหกิจ

ชุมชนแตละระดับมีความแตกตางกัน 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเพชรบุรีท่ีประเมินศักยภาพแลว จํานวน 

214 แหง สุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน ดังน้ี 

 1. กลุมระดับดี 12 แหง ประกอบดวย ประธาน 12 ราย สมาชิกกลุมละ 2 ราย รวม 24 ราย รวม 36 ราย 

 2. กลุมระดับปานกลาง 12 แหง ประกอบดวย ประธาน 12 ราย สมาชิกกลุมละ 2 ราย รวม 24 ราย รวม 

36 ราย 

 3. กลุมระดับตองปรับปรุง 12 แหง ประกอบดวย ประธาน 12 ราย สมาชิกกลุมละ 2 ราย รวม 24 ราย รวม 

36 ราย รวม 36 แหง รวมจํานวนตัวอยางจํานวน 108 ราย สุมสมาชิกแบบพบโดยบังเอิญ และสุมประธานแบบ

เจาะจงตามสมาชิกท่ีเปนกลุมตัวอยาง วิเคราะหขอมูลโดยแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และเปรียบเทียบความแตกตางระหวางกลุมโดยใชทดสอบที (t-test) และสถิติวิเคราะหความแปรปรวน 

(Analysis of Variance - ANOVA) 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสัมภาษณมีลักษณะคําถามแบบปลายปดและคําถามใหเลือกตอบตาม

มาตราลิเคอรต (Likert type scale) 5 ระดับ ไดแก 5 หมายถึง การดําเนินงานตามแนวคิดองคกรคุณภาพ มาก

ท่ีสุด 4 หมายถึง การดําเนินงานตามแนวคิดองคกรคุณภาพ มาก 3 หมายถึง การดําเนินงานตามแนวคิดองคกร

คุณภาพ ปานกลาง 2 หมายถึง การดําเนินงานตามแนวคิดองคกรคุณภาพ นอย และ 1 หมายถึง การดําเนินงานตาม

แนวคิดองคกรคุณภาพ นอยท่ีสุด จากการทดสอบเครื่องมือ ในตอนท่ี 3 การประเมินการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน

ตามแนวคิดองคกรคุณภาพพบวา มีคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.905 สถิติท่ีใชในการวิเคราหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คา
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รอยละ คาเฉลี่ย คาต่ําสุดของขอมูล คาสูงสุดของขอมูล สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานt-testและ การวิเคราะหความ

แปรปรวนแบบทางเดียว (One way ANOVA) 

 

ผลการวิจัย 

 1. ปจจัยพ้ืนฐานของสมาชิกและบริบทของวิสาหกิจชุมชน 

  1) ขอมูลปจจัยพ้ืนฐานของสมาชิก 

   กลุมระดับดี สวนใหญ เปนเพศหญิง อายุเฉลี่ย 58.55 ป รอยละ 55.6 จบการศึกษาระดับ

ประถมศึกษา รอยละ 47.2 ประกอบอาชีพทําการเกษตร รอยละ 44.4 มีรายไดหลักจากวิสาหกิจชุมชน 

   กลุมระดับปานกลาง รอยละ 75.0 เปนเพศหญิงอายุเฉลี่ย 50.64 ป รอยละ 47.2 จบการศึกษา

ระดับประถมศึกษา รอยละ 75.0 ประกอบอาชีพทําการเกษตร รอยละ 66.7 มีรายไดหลักจากการทําการเกษตร 

   กลุมระดับตองปรับปรุง รอยละ 61.1 เปนเพศชาย อายุเฉลี่ย 58.81 ป รอยละ 66.7 

จบการศึกษาระดับประถมศึกษา รอยละ 88.9 ประกอบอาชีพทําการเกษตร และรอยละ 94.4 มีรายไดหลักจากการ

ทําการเกษตร 

  2) บริบทของวิสาหกิจชุมชน 

   กลุมระดับดี มีสินคาและบริการ มีความรับผิดชอบตอลูกคา มีการจัดทําขอมูลทางการเงิน มีการ

กําหนดบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ มีการสื่อสารขอมูลท่ีสําคัญใหกับสมาชิก มีการพัฒนาสมาชิกท่ีสอดคลองกับ

กระบวนการทํางาน มีการจัดสรรผลตอบแทนและสวัสดิการ และมีผูสงมอบวัตถุดิบ  

   กลุมระดับปานกลาง มีสินคาและบริการ มีความรับผิดชอบตอลูกคา มีการสื่อสารขอมูลท่ีสําคัญ

ใหกับสมาชิก มีการกําหนดบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ มีการพัฒนาสมาชิกท่ีสอดคลองกับกระบวนการทํางาน 

และมีผูสงมอบวัตถุดิบ แตไมมีการสรางตราสินคา  

   กลุมระดับตองปรับปรุง มีความรับผิดชอบตอลูกคา มีการกําหนดโครงสรางการดําเนินการ 

แตสวนใหญไมมีการดําเนินการ ในการใหอํานาจการตัดสินใจในการบริหารจัดการ การใหความสําคัญดานความ

ปลอดภัยและสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี การวางแผนการดําเนินงาน การจัดทําฐานขอมูลของลูกคา การสราง

ตราสินคา และมาตรฐานของผลิตภัณฑ 

 2. การประเมินการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนตามแนวคิดองคกรคุณภาพซึ่งเกณฑการพิจารณา 

แบงออก 7 ดาน ไดแก 

  2.1 ดานการนําองคกร พบวา กลุมระดับดี มีการนําองคกรในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.05 

เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก การมีสวนรวมในกิจกรรมเพ่ือชุมชน การสรางสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมการ

ทํางานท่ีดีการสงเสริมและปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ การกํากับดูแลองคกรและวิสัยทัศนและเปาหมายการ

ดําเนินงานท่ีชัดเจน โดยมีคาเฉลี่ย 3.75 3.42 3.25 3.14 และ 2.97 ตามลําดับ กลุมระดับปานกลาง มีการนํา

องคกรในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.02 เรียงลําดับจากมากไปหานอยไดแก การมีสวนรวมในกิจกรรมเพ่ือชุมชน 

การสรางสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมการทํางานท่ีดี การสงเสริมและปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ การกํากับ

ดูแลองคกรและวิสัยทัศนและเปาหมายการดําเนินงานท่ีชัดเจน โดยมีคาเฉลี่ย 3.69 3.05 2.97 2.75 และ 2.61 
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ตามลําดับ กลุมระดับตองปรับปรุง มีการนําองคกรในระดับนอย คาเฉลี่ย 1.82 เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก 

การมีสวนรวมในกิจกรรมเพ่ือชุมชน การสงเสริมและปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ การสรางสภาพแวดลอมและ

วัฒนธรรมการทํางานท่ีดี การกํากับดูแลองคกร และวิสัยทัศนและเปาหมายการดําเนินงานท่ีชัดเจน โดยมีคาเฉลี่ย 

2.50 1.86 1.75 1.55 1.53 ตามลําดับ 

  2.2 ดานการวางแผน พบวา กลุมระดับดี มีการวางแผนในระดับนอย คาเฉลี่ย 2.55 เรียงลําดับจาก

มากไปหานอย ไดแก การพัฒนาคุณภาพสินคา/บริการ การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตสินคา/บริการ การวางแผน

การดําเนินงาน การพัฒนาดานบุคลากร และ การจัดทําและการนําแผนไปปฏิบัติ โดยมีคาเฉลี่ย 3.00 2.53 2.44 

2.42 และ 2.36 ตามลําดับ กลุมระดับปานกลาง มีการวางแผนในระดับนอย คาเฉลี่ย 2.35 เรยีงลําดับจากมากไป

หานอย ไดแก การพัฒนาคุณภาพสินคา/บริการ การพัฒนาดานบุคลากร การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตสินคา/

บริการ การวางแผนการดําเนินงาน และการจัดทําและการนําแผนไปปฏิบัติ โดยมีคาเฉลี่ย 2.89 2.44 2.31 2.17 

และ 1.97 ตามลําดับ กลุมระดับตองปรับปรุง มีการวางแผนในระดับนอยท่ีสุด คาเฉลี่ย 1.26 เรียงลําดับจากมากไป

หานอย ไดแก การพัฒนาดานบุคลากร การพัฒนาคุณภาพสินคา/บริการ การวางแผนการดําเนินงาน การพัฒนา

เทคโนโลยีการผลิตสินคา/บริการ และการจัดทําและการนําแผนไปปฏิบัติ โดยมีคาเฉลี่ย 1.36 1.36 1.28 1.25 

และ 1.05 ตามลําดับ 

  2.3 ดานการมุงเนนลูกคา พบวา กลุมระดับดี มีการมุงเนนลูกคาในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.42 

เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก การดําเนินดวยความยุติธรรมไมเบียดเบียนสังคม การสรางความสัมพันธท่ีดีกับ

ลูกคา การรับฟงลูกคาในปจจุบันและอนาคต การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของลูกคา การกําหนด

เปาหมายทางตลาดสําหรับสินคา/บริการ โดยมีคาเฉลี่ย 3.94 3.75 3.36 3.08 และ 2.97 ตามลําดับ กลุมระดับปาน

กลาง มีการมุงเนนลูกคาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.85 เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก การดําเนินดวยความ

ยุติธรรมไมเบียดเบียนสังคม การสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา การรับฟงลูกคาในปจจุบันและอนาคต การกําหนด

เปาหมายทางตลาดสําหรับสินคา/บริการ และการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของลูกคา โดยเฉลี่ย 3.78 

3.22 2.69 2.33 และ 2.22 ตามลําดับ กลุมระดับตองปรับปรุง มีการมุงเนนลูกคาในระดับนอยท่ีสุด คาเฉลี่ย 1.63 

เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก การดําเนินดวยความยุติธรรมไมเบียดเบียนสังคม การสรางความสัมพันธท่ีดีกับ

ลูกคา การกําหนดเปาหมายทางตลาดสําหรับสินคา/บริการ การรับฟงลูกคาในปจจุบันและอนาคต และการประเมิน

ความพึงพอใจและความผูกพันของลูกคา โดยมีคาเฉลี่ย 2.61 1.72 1.39 1.33 และ 1.11 ตามลําดับ 

  2.4 ดานการวัดผลและการจัดการความรู พบวา กลุมระดับดี มีการวัดผลและการจัดการความรูใน

ระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.77 เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก การใชองคความรูและทรัพยากรเพ่ือการ

ปฏิบัติงาน การจัดการขอมูลดานการเงิน และกลุมมีการวัดผล การปรับปรุงผลการดําเนินงาน การวัดผลการ

ดาํเนินการ และการบริหารขอมูลใหทันสมัยโดยมีคาเฉลี่ย 3.47 3.08 2.44 2.42 และ 2.42 ตามลําดับ กลุมระดับ

ปานกลาง มีการวัดผลและการจัดการความรูในระดับนอย คาเฉลี่ย 2.25 เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก 

การใชองคความรูและทรัพยากรเพ่ือการปฏิบัติงาน การจัดการขอมูลดานการเงิน การปรับปรุงผลการดําเนินงาน 

การบริหารขอมูลใหทันสมัย และการวัดผลการดําเนินการ โดยมีคาเฉลี่ย 2.86 2.41 2.14 2.00 และ 1.83 

ตามลําดับ กลุมระดับตองปรับปรุง มีการวัดผลและการจัดการความรูในระดับนอยท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 1.35 เรียงลําดับ
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จากมากไปหานอยไดแก การใชองคความรูและทรัพยากรเพื่อการปฏิบัติงาน การจัดการขอมูลดานการเงิน 

การบริหารขอมูลใหทันสมัย การวัดผลการดําเนินการ และการปรับปรุงผลการดําเนินงาน โดยมีคาเฉลี่ย 2.05 1.36 

1.22 1.08 และ 1.03 ตามลําดับ 

  2.5 ดานการมุงเนนบุคลากร พบวากลุมระดับดี มีการมุงเนนบุคลากรในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 

2.97 เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก สภาพแวดลอมการทํางานท่ีดี การกําหนดโครงสรางบทบาทหนาท่ี 

ผลตอบแทนและการจัดสวัสดิการ ระบบการเรียนรูและการพัฒนาบุคลากร และ การจัดการผลการปฏิบัติงาน

และการปรับปรุง โดยมีคาเฉลี่ย 3.42 3.25 3.00 2.64 และ 2.50 ตามลําดับ กลุมระดับปานกลาง มีการมุงเนน

บุคลากรในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.61 เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก สภาพแวดลอมการทํางานที่ดี 

การกําหนดโครงสรางบทบาทหนาที่ ผลตอบแทนและการจัดสวัสดิการ การจัดการผลการปฏิบัติงานและการ

ปรับปรุง และระบบการเรียนรูและการพัฒนาบุคลากร โดยมีคาเฉลี่ย 3.25 2.94 2.47 2.19 และ 2.17 ตามลําดับ 

กลุมระดับตองปรับปรุง มีการมุงเนนบุคลากรในระดับนอยท่ีสุด คาเฉลี่ย 1.56 เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก 

สภาพแวดลอมการทํางานท่ีดี การกําหนดโครงสรางบทบาทหนาท่ี ผลตอบแทนและการจัดสวัสดิการ ระบบการ

เรียนรูและการพัฒนาบุคลากร และการจัดการผลการปฏิบัติงานและการปรับปรุง โดยมีคาเฉลี่ย 2.05 1.97 1.44 

1.22 และ 1.11 ตามลําดับ 

  2.6 ดานการมุงเนนการปฏิบัติงาน พบวา กลุมระดับดี มีการมุงเนนการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 3.07 เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก กระบวนการผลิตเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม การจัดการดานวัตถุดิบ 

การควบคุมคุณภาพและตนทุนการออกแบบและการปรับปรุงสินคา/บริการ โดยมีคาเฉลี่ย 3.86 3.17 3.06 2.67 

และ 2.58 ตามลําดับกลุมระดับปานกลาง มีการมุงเนนการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.90 เรียงลําดับ

จากมากไปหานอย ไดแก กระบวนการผลิตเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม การควบคุมคุณภาพและตนทุน การจัดการดาน

วัตถุดิบ การปรับปรุงและการออกแบบสินคา/บริการ โดยมีคาเฉลี่ย 3.55 3.17 2.97 2.47 และ 2.33 ตามลําดับ 

กลุมระดับตองปรับปรุง มีการมุงเนนการปฏิบัติงานในระดับนอยท่ีสุด คาเฉลี่ย 1.73 เรียงลําดับจากมากไปหานอย 

ไดแก กระบวนการผลิตเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมการควบคุมคุณภาพและตนทุน การจัดการดานวัตถุดิบ 

การออกแบบและการปรับปรุงสินคา/บริการ โดยมีคาเฉลี่ย 2.50 1.94 1.86 1.22 และ 1.08 ตามลําดับ 

  2.7 ดานผลลัพธ พบวา กลุมระดับดี มีผลลัพธการดําเนินงานในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.13 

เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ผลการดําเนินการดานตลาด ดานผลิตภัณฑและกระบวนการท่ีมุงเนนลูกคา 

ผลการดําเนินการดานการเงินการนําและการบริหารทรัพยากรบุคคล และการจัดการดานกระบวนการผลิต โดยมี

คาเฉลี่ย 3.25 3.19 3.08 3.06 และ 3.06 ตามลําดับ กลุมระดับปานกลาง มีผลลัพธการดําเนินงานในระดับปาน

กลาง มีคาเฉลี่ย 2.69 เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก การจัดการดานกระบวนการผลิต  ผลการดําเนินการดาน

ตลาด ดานผลิตภัณฑและกระบวนการท่ีมุงเนนลูกคา 

การนําและการบริหารทรัพยากรบุคคล และผลการดําเนินการดานการเงิน โดยมีคาเฉลี่ย 2.97 2.75 2.61 2.58 

และ 2.55 ตามลําดับ กลุมระดับตองปรับปรุง มีผลลัพธการดําเนินงานในระดับนอยท่ีสุด คาเฉลี่ย 1.48 เรียงลําดับ

จากมากไปหานอย ไดแก การจัดการดานกระบวนการผลิต การนําและการบริหารทรัพยากรบุคคล ดานผลิตภัณฑ
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และกระบวนการท่ีมุงเนนลูกคา ผลการดําเนินการดานการเงิน และผลการดําเนินการดานตลาด โดยมีคาเฉลี่ย 1.61 

1.50 1.47 1.47 และ 1.33 ตามลําดับ 

 2.8 การเปรียบเทียบความแตกตางของการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนตามแนวคิดองคกรคุณภาพ 

1) จากการทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way ANOVA) พบวา 

ความเห็นของประธานวิสาหกิจชุมชนในกลุมระดับดี กลุมระดับปานกลาง และกลุมระดับตองปรับปรุง ตามแนวคิด

องคกรคุณภาพ มีการนําองคกร การวางแผน การมุงเนนลูกคา การวัดผลและจัดการความรู การมุงเนนบุคลากร 

การมุงเนนการปฏิบัติงาน และ ผลลัพธแตกตาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และความเห็นของสมาชิก

วิสาหกิจชุมชนในกลุมระดับดี กลุมระดับปานกลาง และกลุมระดับตองปรับปรุง ตามแนวคิดองคกรคุณภาพ มีการ

นําองคกร การวางแผน การมุงเนนลูกคา การวัดผลและการจัดการความรู การมุงเนนบุคลากร การมุงเนนการ

ปฏิบัติงาน และ ผลลัพธแตกตาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 2) จากการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ 

t -test พบวา กลุมระดับดี กลุมระดับปานกลาง และกลุมระดับตองปรับปรุง มีการดําเนินงานตามแนวคิดองคกร

คุณภาพ ไดแก การนําองคกร การวางแผน การมุงเนนลูกคา การวัดผลและการจัดการความรู การมุงเนนบุคลากร 

การมุงเนนการปฏิบัติงาน และ ผลลัพธตางกัน มีผลตอความเห็นของประธานและสมาชิกวิสาหกิจชุมชนไมแตกตางกัน  

 3. ปญหาเกี่ยวกับการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน  

กลุมระดับดี  ไดแก การมุงผลลัพธการดําเนินงานดานตางๆ การมุงเนนการปฏิบัติงาน การนําองคกร 

การมุงเนนบุคลากร การวัดและการจัดการความรู และดานการวางแผน การมุงเนนการปฏิบัติงาน การมุงเนน

บุคลากร การวัดและการจัดการความรู และการวางแผนการดําเนินงาน   

กลุมระดับปานกลาง ไดแก การมุงเนนการปฏิบัติงาน การมุงเนนลูกคา การมุงผลลัพธการดําเนินงาน 

การมุงเนนบุคลากร และประเด็นท่ีตองเนนควรมีการวางแผน การวัดการดําเนินงาน และการจัดการความรู  

กลุมระดับตองปรับปรุง ไดแก การกํากับดูแลองคกรใหมีความเรียบรอย การกําหนดเปาหมายการ

ดําเนินงานท่ีชัดเจน มีการปรับปรุงคุณภาพสินคาและบริการ รวมถึงการควบคุมคุณภาพสินคา และใหความสําคัญ

การรับฟงลูกคา ความพึงพอใจของลูกคา การปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน การกําหนดบทบาทหนาที่ที่ชัดเจน 

และการวางแผนการดําเนินงานท่ีชัดเจน   

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนตามเกณฑการประเมินโดยใชองคประกอบตามแนวคิดองคกรคุณภาพ พบวา ใน

มุมมองของประธาน และสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ในภาพรวมของ กลุมระดับดี กลุมระดับปานกลาง และกลุม

ระดับตองปรับปรุง มีความสอดคลองและไปในทิศทางเดียวกัน และในการประเมินการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน

ตามแนวคิดองคกรคุณภาพของกลุมระดับตางๆ มีการดําเนินงานดานการนําองคกร การวางแผน การมุงเนนลูกคา 

การวัดผลและการจัดการความรู การมุงเนนบุคลากร การมุงเนนการปฏิบัติงาน และ ผลลัพธแตกตาง อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังน้ี  

 1. ดานการนําองคกร กลุมระดับดี และกลุมระดับปานกลาง มีการนําองคกรในระดับปานกลาง และกลุม

ระดับตองปรับปรุง มีการนําองคกรในระดับนอย พบวาท้ัง 3 กลุม ประธานมีสวนรวมในกิจกรรมเพ่ือชุมชนเปน
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อันดับแรก และมีวิสัยทัศนและเปาหมายการดําเนินงานท่ีชัดเจนเปนอันดับสุดทาย ท้ังน้ี การนําองคกรท่ีดี ผูนํา

จะตองมีวิสัยทัศนและเปาหมายการดําเนินงานท่ีชัดเจนเปนอันดับแรก ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ ชญาภัทร 

ก่ีอาริโย (2557, น. 171-172) ท่ีพบวา วิสาหกิจชุมชน ควรมีการพัฒนา ดานภาวะของผูนํา และดานคุณธรรม

จริยธรรม จินดา ขลิบทอง (2556, น. 3-6) สรุปวา ผูนําจะตองเปนผูมีความรูเก่ียวกับการดําเนินงาน หลักการวิธีการ 

และความมุงมั่นในการทํางานใหกับองคกรรวมกับสมาชิก เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคขององคกร และการรับผิดชอบ

และสนับสนุนตอสังคม/ชุมชน และกองวิจัยและพัฒนางานสงเสริมการเกษตร (2552, น. 10) พบวา ผูนําเปนปจจัย

สนับสนุนการขับเคลื่อนงานวิสาหกิจชุมชนโดยผูนําตองมีวิสัยทัศน เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง มีความเสียสละเพ่ือ

สวนรวม 

 2. ดานการวางแผน กลุมระดับดี และกลุมระดับปานกลาง มีการวางแผนในระดับนอย และกลุมระดับ

ตองปรับปรุง มีการวางแผนในระดับนอยท่ีสุด พบวาท้ัง 3 กลุม มีการพัฒนาคุณภาพสินคา/บริการเปนอันดับแรก 

และการจัดทําและการนําแผนไปปฏิบัติเปนอันดับสุดทายท้ังน้ี การวางแผนเปนงานท่ีสําคัญและควรกระทําเปน

ลําดับแรก การวางแผนท่ีดีและมีข้ันตอนการปฏิบัติท่ีชัดเจน องคกรจึงประสบผลสําเร็จและบรรลุเปาหมาย สอดคลอง

กับการศึกษาของ ชญาภัทร ก่ีอาริโย (2557, น. 142-144) ท่ีพบวา วิสาหกิจชุมชนตองมีการพัฒนาดานการจัดทํา

แผนวิสาหกิจชุมชน และศิริลักษณ ศรีสังขงาม (2551, น. 77) พบวา การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน ประกอบดวย 

การจัดทําแผนปฏิบัติงาน การถายทอดแผนแกผูท่ีเก่ียวของ 

 3. ดานการมุงเนนลูกคา กลุมระดับดี มีการมุงเนนลูกคาในระดับมาก กลุมระดับปานกลาง มีการมุงเนน

ลูกคาในระดับปานกลาง และกลุมระดับตองปรับปรุง มีการมุงเนนลูกคาในระดับนอยท่ีสุดพบวาท้ัง 3 กลุม มีการ

ดําเนินดวยความยุติธรรมเปนดันดับแรก แตกลุมระดับดี มีการกําหนดเปาหมายทางตลาดเปนอันดับสุดทาย 

กลุมระดับปานกลาง และกลุมระดับตองปรับปรุง มีการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของลูกคาเปนอันดับ

สุดทาย ท้ังน้ี ในการดําเนินกิจการขององคกรควรมีความรับผิดชอบตอลูกคา การหาวิธีในการรับฟงและการวัดความ

พึงพอใจของลูกคา เพ่ือการทําความเขาใจลูกคาและตลาด สอดคลองกับการศึกษาของ ศิริลักษณ ศรีสังขงาม 

(2551, น. 77-80) ท่ีพบวา สมาชิกมีความเห็นดวยในระดับมากตองมกีารวิเคราะหความตองการของตลาด การสราง

ความสัมพันธลูกคา การกําหนดแหลงจําหนายและลูกคา และการติด 

ตามขอมูล/ความตองการของตลาด 

 4. ดานการวัดผลและการจัดการความรู กลุมระดับดี มีการวัดผลและการจัดการความรูในระดับปาน

กลาง กลุมระดับปานกลาง มีการวัดผลและการจัดการความรูในระดับนอย และกลุมระดับตองปรับปรุง มีการ

วัดผลและการจัดการความรูในระดับนอยท่ีสุด พบวาท้ัง 3 กลุม มีการใชองคความรูและทรัพยากรเพ่ือการ

ปฏิบัติงานเปนอันดับแรก ซึ่งกลุมระดับดี มีการบริหารขอมูลใหทันสมัย กลุมระดับปานกลาง มีการวัดผลการ

ดําเนินการ และ กลุมระดับตองปรับปรุง มีการปรับปรุง ผลการดําเนินงานอันดับสุดทาย ท้ังน้ี การบริหารงานท่ีดี 

จะตองมีการวัดและการวิเคราะหผลการดําเนินงานท่ีสอดคลองเปนไปในทิศทางเดียวกัน มีการนําขอมูลมาพัฒนา

งาน สอดคลองกับจินดา ขลิบทอง และ เฉลิมศักดิ์ ตุมหิรัญ (2558, น. 5-6) ท่ีกลาววา การวัดการวิเคราะห และการ

จัดการความรู เปนกิจกรรมท่ีสําคัญ ควรกําหนดวิธีการวัดผลการปฏิบัติงาน การเก็บรวบรวมขอมูลลูกคาอยางเปน

ระบบ การนําขอมูลมาวิเคราะห เพ่ือการทบทวนผลการปฏิบัติงาน 
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 5. ดานการมุงเนนบุคลากร กลุมระดับดี และกลุมระดับปานกลาง มีการมุงเนนบุคลากรในระดับปานกลาง

และกลุมระดับตองปรับปรุง มีการมุงเนนบุคลากรในระดับนอยท่ีสุด พบวาท้ัง 3 กลุม มีสภาพแวดลอมการทํางานท่ี

ดีเปนอันดับแรก โดยกลุมระดับดี และกลุมระดับตองปรับปรุง มีการจัดการผลการปฏิบัติงานและการปรับปรุงเปน

อันดับสุดทาย แตกลุมระดับปานกลาง มีระบบการเรียนรูและการพัฒนาบุคลากร เปนอันดับสุดทาย ท้ังน้ี การมี

สภาพแวดลอมการทํางานท่ีดี มีสวนชวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ บุคลากรมีความผูกพันกับองคกร ทํางาน

อยางมีความสุข และตองมีการนําผลการปฏิบัติงานมาปรับปรุงอยางสม่ําเสมอ สอดคลองกับ จินดา ขลิบทอง 

และเฉลิมศักดิ์ ตุมหิรัญ (2558 :6-7) ที่กลาววา สมาชิกเปนทรัพยากรที่สําคัญ ซึ่งจะตองมีระบบการเรียนรู 

การพัฒนาบุคคลากร การวัดความผูกพันของสมาชิกท่ีมีตอองคกร รวมถึงการสรางบรรยากาศท่ีสนับสนุนตอการ

ทํางานในดานสุขภาพ ความปลอดภัย และความกาวหนาในอาชีพ 

 6. ดานการมุงเนนการปฏิบัติงาน กลุมระดับดี และกลุมระดับปานกลาง มีการมุงเนนการปฏิบัติงานใน

ระดับปานกลาง และกลุมระดับตองปรับปรุง มีการมุงเนนการปฏิบัติงานในระดับนอยท่ีสุด พบวาท้ัง 3 กลุม 

มีกระบวนการผลิตเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมเปนอันดับแรก และมีการปรับปรุงสินคา/บริการเปนอันดับสุดทาย ท้ังน้ี 

กระบวนการผลิตท่ีปลอดภัยเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ถือวามีความสําคัญ เพราะแสดงถึงความรับผิดชอบท่ีมีตอชุมชน 

พรอมท้ังตองมีการปรับปรุงสินคา/บริการใหมีความทันสมัย ตรงตามความตองการของตลาด สอดคลองกับผล

การศึกษาของ ศิริลักษณ ศรีสังขงาม (2551, น. 77) ท่ีพบวา สมาชิกมีความเห็นดวยในระดับมาก วาตองมีการ

พัฒนาวิธีการผลิต และกระบวนการรับรองมาตรฐาน และ ปยะดา พิศาลบุตร (2557, น. 71-72) พบวา กลุมปจจัย

ท่ีมีผลตอความสําเร็จตามความคิดเห็นของสมาชิก ไดแก การจัดการสินคาและบริการและกลุมปจจัยท่ีมีผลตอ

ความสําเร็จตามความคิดเห็นของประธานวิสาหกิจชุมชน ไดแก ดานการจัดการและการจําหนายสินคาหรือบริการ 

 7. ดานผลลัพธ กลุมระดับดี และกลุมระดับปานกลาง มีผลลัพธการดําเนินงานในระดับปานกลาง และ

กลุมระดับตองปรับปรุง มีผลลัพธการดําเนินงานในระดบันอยท่ีสุดพบวา กลุมระดับดี มีผลการดําเนินการดานตลาด

เปนอันดับแรก มีการจัดการดานกระบวนการผลิตเปนอันดับสุดทาย เน่ืองจากในกลุมน้ีสวนใหญมีสินคาและบริการ

เปนท่ียอมรับของลูกคา มีความรับผิดชอบตอลูกคา และมีกระบวนการผลิตสินคาท่ีมาตรฐาน กลุมระดับปานกลาง 

มีการจัดการดานกระบวนการผลิตเปนอันดับแรก มีผลการดําเนินการดานการเงินเปนอันดับสุดทายเน่ืองมีสินคา

และบริการเปนท่ียอมรับของลูกคาในระดับชุมชน จึงมีการจัดการดานกระบวนการผลิตใหมาตรฐาน กลุมระดับตอง

ปรับปรุง มีการจัดการดานกระบวนการผลิตเปนอันดับแรก และมีผลการดําเนินการดานตลาดเปนอันดับสุดทาย 

เน่ืองมีสินคาและบริการยังไมเปนท่ียอมรับของลูกคา บางกลุมมีการผลิตสินคาไมตอเน่ือง ผลการดําเนินงานดาน

การตลาด จึงนอยตามไปดวย 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

  การนําแนวคิดองคกรคุณภาพ ซึ่งเปนกรอบการประเมินคุณภาพระดับมาตรฐานโลกมาประเมินการ

ดาํเนินงานวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือเปรียบเทียบระบบการบริหารจัดการของวิสาหกิจชุมชนกับเกณฑ

การประเมินตามกรอบแนวคิดองคกรคุณภาพ และพัฒนาขีดความสามารถดานการบริหารจัดการ ซึ่งเปนโอกาสของ
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วิสาหกิจชุมชนที่จะประเมินระบบการบริหารจัดการ และนําไปวางแผนปรับปรุงองคกรใหสมบูรณมากขึ้น 

และสามารถพัฒนาองคกรข้ึนไปในระดับสูงข้ึนตามลําดับ โดยการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนในกลุมระดับดี เพ่ือเขาสู

ระดับของการเปนองคกรท่ีมีคุณภาพ การพัฒนากลุมระดับปานกลาง เพ่ือเขาสูระดับของกลุมระดับดี และการ

พัฒนากลุมระดับตองปรับปรุง เพ่ือเขาสูระดับของกลุมระดับปานกลางแสดงไดดังภาพแนบทาย 

 กลุมระดับดี ควรมีการพัฒนาการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนในประเด็น ดังน้ี  

 1) การนําองคกร ไดแก การกําหนดวิสัยทัศนและเปาหมายการดําเนินงานท่ีชัดเจน การสงเสริมและ

ปฏิบัติตามกฎหมาย และการกํากับดูแลองคกรใหเปนไปดวยความเรียบรอย 

 2) การวางแผน ไดแก การจัดทําแผนปฏิบัติงาน และการนําแผนไปสูการปฏิบัติ และการวางแผน

พัฒนาดานบุคลากรใหสอดคลองกับกระบวนการทํางาน 

 3) การมุงเนนลูกคา ไดแก การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของลูกคา และการกําหนด

เปาหมายทางตลาดสําหรับสินคา/บริการ 

 4) การวัดผลและการจัดการความรู ไดแก การวัดผลการปฏิบัติงาน และการบริหารขอมูลท่ีจําเปนใน

การปฏิบัติงานใหทันสมัยพรอมใชงาน 

 5) การมุงเนนบุคลากร ไดแก การมีระบบการเรียนรูการพัฒนาบุคลากรตามบทบาทหนาท่ีและความ

รับผิดชอบ และการจัดการและการปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน 

 6) การมุงเนนการปฏิบัติงาน ไดแก การออกแบบผลิตภัณฑใหมีความนาสนใจ และการปรับปรุง

ผลิตภัณฑอยางสม่ําเสมอ 

 7) ผลลัพธ ไดแก การมุงเนนผลลัพธดานการนําและการบริหารทรัพยากรบุคคล การดําเนินการดาน

การเงิน และการจัดการดานกระบวนการผลิต 

 กลุมระดับปานกลาง ควรมีการพัฒนาการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนในประเด็น ดังน้ี  

 1) การนําองคกร ไดแก การกําหนดวิสัยทัศนและเปาหมายการดําเนินงานท่ีชัดเจน และการกํากับ

ดูแลองคกรใหเปนไปดวยความเรียบรอย 

 2) การวางแผน ไดแก การวางแผนการดําเนินงาน การจัดทําแผนปฏิบัติงาน และการนําแผนไปสูการ

ปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ 

 3) การมุงเนนลูกคา ไดแก การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของลูกคา และการกําหนด

เปาหมายทางตลาดสําหรับสินคา/บริการท่ีชัดเจน 

  4) การวัดผลและการจัดการความรูไดแก การวัดผลการปฏิบัติงาน การปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน 

และการบริหารขอมูลท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานใหทันสมัยพรอมใชงาน 

  5) การมุงเนนบุคลากร ไดแก การมรีะบบการเรียนรู การพัฒนาบุคลากรตามบทบาทหนาท่ีและความ

รับผิดชอบ การจัดการและการปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน และการจัดใหมีผลตอบแทนและการจัดสวัสดิการแก

สมาชิก 

  6) การมุงเนนการปฏิบัติงาน ไดแก การออกแบบผลิตภัณฑใหมีความนาสนใจ และการปรับปรุง

ผลิตภัณฑอยางสม่ําเสมอ 
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  7) ผลลัพธ ไดแก การมุงเนนผลลัพธดานสินคา การมุงเนนลูกคา การนําและการบริหารทรัพยากร

บุคคลและผลการดําเนินการดานการเงิน 

 กลุมระดับตองปรับปรุง ควรมีการพัฒนาการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนในประเด็น ดังน้ี  

  1) การนําองคกร ไดแก วิสัยทัศนและเปาหมายการดําเนินงานท่ีชัดเจน สรางสภาพแวดลอมและ

วัฒนธรรมการทํางานท่ีดี และการกํากับดูแลองคกรใหเปนไปดวยความเรียบรอย 

  2) การวางแผน ไดแก การวางแผนการดําเนินงาน พรอมการจัดทําแผน ปฏิบัติงานและการนําแผนไป

ปฏิบัติ 

  3) การมุงเนนลูกคา ไดแก มีการรับฟงลูกคาในปจจุบันและอนาคต การประเมินความพึงพอใจและ

ความผูกพันของลูกคา และการกําหนดเปาหมายทางตลาดสําหรับสินคา/บริการ  

  4) การวัดผลและการจัดการความรู ไดแก การจัดใหมีการวัดผลการปฏิบัติงานแลวนําผลการวัดมา

ปรับปรุงการปฏิบัติงาน  

  5) การมุงเนนบุคลากร ไดแก การจัดใหมีการเรียนรู การพัฒนาบุคลากร การจัดสรรผลตอบแทนและ

การจัดสวัสดิการใหแกสมาชิกตามสมควร  

  6) การมุงเนนการปฏิบัติงาน ไ ดแก การปรับปรุงผลิตภัณฑใหมีความทันสมัยมากข้ึน และการจัดการดาน

วัตถุดิบ  

  7) ผลลัพธ ไดแก การมุงเนนผลลัพธดานสินคา การมุงเนนลูกคา ผลการดําเนินการดานการเงิน และ

ผลการดําเนินการดานตลาด 

 โดยเริ่มจากการประเมินการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนแบบมีสวนรวม ซึ่งทําใหวิสาหกิจชุมชนทราบถึง

สภาพท่ีแทจริงของระบบการบริหารจัดการ จุดแข็งและจุดท่ีควรปรับปรุง แลวจึงการวางแผนปรับปรุงองคกรให

สมบูรณมากข้ึน โดยกําหนดวิธีการและเปาหมายท่ีชัดเจนในการจัดทําแผนปฏิบัติการ และปฏิบัติตามแผนจนบรรลุ

เปาหมายท่ีวางไวตอไป 
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ภาพท่ี 1 แนวทางพัฒนาวิสาหกิจชุมชน 

 

 

กลุ่มระดับด ี

กลุมระดับปานกลาง 

กลุ่มระดบัต้องปรับปรุง 

TQA 

วิสัยทัศนและ

เปาหมาย/ 

การกํากับดูแล

องคกร 

 

การวางแผนการ

ดําเนินงาน/ การ

จัดทําแผนปฏบิัติ

งาน/ การนําแผน

ไปสการปฏิบัติ 

 

การประเมินความ

พึงพอใจและความ

ผูกพันของลูกคา/ 

เปาหมายทาง

ตลาด 

 

การวัดผลและการ

ปรับปรุงผลการ

ปฏิบัติงาน/  

การบริหารขอมูล 

ที่จําเปน 

 

การเรียนรู/พัฒนา

บุคลากร/ปรับปรุง

ผลการปฏิบัติงาน/

ผลตอบแทนและ

สวัสดิการ 

 

การออกแบบ

ผลิตภัณฑ/ 

การปรับปรุง

ผลิตภัณฑ  

 

ดานสินคา/ 

การมุงเนนลูกคา/ 

การนําและการ

บริหารทรัพยากร

บคคล/ดานการเงิน 

 

วิสัยทัศนและ

เปาหมาย/ สงเสริม

และปฏิบัติตาม

กฎหมาย/ การ

กํากับดูแลองคกร 

 

การจัดทํา

แผนปฏิบัติงาน/

การนําแผนไป

ปฏิบัติ/การวาง

แผนพัฒนา 

ดานบคลากร 

 

การประเมินความ

พึงพอใจและความ

ผูกพันของลูกคา /

เปาหมายทาง

ตลาด 

การวัดผลการ

ปฏิบัติงาน / 

การบริหารขอมูล 

ที่จําเปน 

 

การเรียนรู/ 

พัฒนาบุคลากร/ 

การจัดการและ 

การปรับปรุงผล 

การปฏิบัติงาน 

 

 

การออกแบบ/  

การปรับปรุง

ผลิตภัณฑ  

 

ดานการนํา/ 

การบริหาร

ทรัพยากรบุคคล/  

ดานการเงิน / 

ดานกระบวนการ

ผลิต 

 

การนําองคกร การวางแผน การวัดผล และ

การจัดการ

ความร 

การมุงเนน

บุคลากร 

การมุงเนนการ

ปฏิบตัิงาน 

ผลลัพธ การมุงเนน

ลูกคา 

วิสัยทัศนและ

เปาหมาย/

สภาพแวดลอมการ

ทํางานที่ดี/ การ

กํากับดูแลองคกร 

 

การวางแผนการ

ดําเนินงาน/  

การจัดทําแผน 

ปฏิบัติงาน/  

การนําแผนไป 

ปฏิบัติ  

 

การรับฟงลูกคา/ 

การประเมินความ

พึงพอใจ/ ความ

ผูกพันของลูกคา/

เปาหมายทาง

ตลาด  

 

การวัดผลและการ

ปรับปรุงผลการ

ปฏิบัติงาน/การ

บริหารขอมูล 

ที่จําเปน 

 

การเรียนรู/การ

พัฒนาบุคลากร/

ผลตอบแทนและ

การจัดสวัสดิการ 

 

ดานสินคา/ 

ดานลูกคา/  

ดานการเงิน/ 

ดานตลาด 

 

การปรับปรุง

ผลิตภัณฑ/ 

การจัดการ 

ดานวัตถุดิบ  
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การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 6  

The 6th STOU National Research Conference 

 
 2.  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  

2.1  ควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาวิสาหกิจชุมชนกลุมระดับดี เพ่ือเขาสูระดับของการเปนองคกรท่ีมี

คุณภาพ เพ่ือศึกษารูปแบบ และวิธีการท่ีเหมาะสมกับบริบทของวิสาหกิจชุมชน 
2.2  ควรมีการศึกษาวิจัย เพ่ือกําหนดรูปแบบ และวิธีการสรางความผูกพันกับลูกคา เพ่ือการสราง

วัฒนธรรมท่ีมุงเนนลูกคา และตอบสนองความตองการของลูกคา  
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